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Настоящий документ является публичной офертой Индивидуального предпринимателя 

Галиева Ильмира Анваровича, действующего в соответствии с законодательством 

Российской Федерации (далее — Лицензиар), адресованной юридическим лицам и 

индивидуальным предпринимателям, осуществляющим медицинскую деятельность (далее 

— Клиент, Лицензиат). 

 

1. Общие положения 

1.1. Настоящая оферта является публичной в смысле статьи 437 Гражданского кодекса 

Российской Федерации. 

1.2. Акцептом настоящей оферты признается оплата Клиентом первого счета, 

выставленного Лицензиаром в адрес Клиента. 

1.2.1. В тексте счета, выставляемого Лицензиаром, указывается ссылка на действующую 

редакцию настоящей оферты и условие о том, что оплата счета означает полное и 

безоговорочное принятие (акцепт) условий оферты. 

1.3. С момента акцепта настоящий договор считается заключенным в письменной форме в 

соответствии со статьями 434 и 438 Гражданского кодекса Российской Федерации, без 

необходимости подписания единого бумажного документа. 

1.4. Договор заключается исключительно для использования Системы в 

предпринимательской деятельности Клиента. 

 

2. Термины и определения 

В настоящем Договоре используются следующие термины и определения: 

Система (МИС «МЕДМИС») — медицинская информационная система «МЕДМИС», 

являющаяся программой для ЭВМ «МЕДМИС (MEDMIS)», предоставляемой 

Лицензиаром Клиенту в модели SaaS (Software as a Service) через сеть Интернет. 

Программа зарегистрирована в Реестре программ для ЭВМ Федеральной службы по 

интеллектуальной собственности (Роспатент), свидетельство о государственной 

регистрации программы для ЭВМ № 2019664489 от 07 ноября 2019 г. 

Товарный знак «МЕДМИС / MEDMIS» — обозначение, зарегистрированное в качестве 

товарного знака (знака обслуживания) в Государственном реестре товарных знаков и 



знаков обслуживания Российской Федерации, свидетельство № 726800, правообладателем 

которого является Индивидуальный предприниматель Галиев Ильмир Анварович.  

Лицензиар — Индивидуальный предприниматель Галиев Ильмир Анварович. 

Клиент (Лицензиат) — юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, 

осуществляющие медицинскую деятельность и акцептовавшие настоящую оферту. 

Пользователи — физические лица (работники, уполномоченные представители Клиента), 

которым Клиент предоставил доступ к Системе. Все действия Пользователей, 

совершенные с использованием учетных данных, считаются действиями Клиента. 

Данные — любая информация, размещаемая Клиентом и (или) Пользователями Клиента в 

Системе, включая медицинскую, справочную, учетную и иную информацию. 

Персональные данные (ПДн) — информация, относящаяся к прямо или косвенно 

определяемому физическому лицу в понимании Федерального закона № 152-ФЗ «О 

персональных данных». 

Специальные категории персональных данных — персональные данные, касающиеся 

состояния здоровья субъектов персональных данных. 

Учетная запись — совокупность данных, используемых для идентификации 

Пользователя при доступе к Системе. 

 

3. Предмет договора 

3.1. Лицензиар предоставляет Клиенту простую (неисключительную) лицензию на 

использование медицинской информационной системы «МЕДМИС» в модели SaaS в 

пределах функциональных возможностей Системы. 

3.2. Лицензия предоставляется Клиенту на неопределенный срок при условии 

соблюдения условий настоящего Договора. 

3.3. Оплата за использование Системы осуществляется на условиях ежемесячной 

предварительной оплаты на основании счетов, выставляемых Лицензиаром и 

направляемых Клиенту по электронной почте. 

3.4. В случае неоплаты выставленного счета Лицензиар вправе приостановить доступ 

Клиента к Системе полностью или частично до момента поступления оплаты, без 

возмещения Клиенту каких-либо убытков, вызванных таким приостановлением. 

3.5. Настоящий Договор не является договором хранения данных, договором оказания 

медицинских услуг, договором аутсорсинга деятельности Клиента либо договором 

обработки персональных данных по инициативе Лицензиара. 

3.6. Лицензиар не осуществляет медицинскую деятельность, не участвует в процессе 

оказания медицинских услуг, не проверяет корректность, полноту и достоверность 

медицинских записей, документов и иных данных, формируемых Клиентом и (или) 

Пользователями Клиента при использовании Системы. 



3.7. Лицензиар устанавливает ограничение на количество добавляемых Клиентом учетных 

записей пациентов в Системе — не более 100 000 (ста тысяч) учетных записей пациентов 

на одну организацию (учетную запись/контур Клиента). Указанное ограничение 

применяется в целях соблюдения требований законодательства Российской Федерации о 

персональных данных и требований к обеспечению безопасности персональных данных 

при их обработке в информационных системах персональных данных. Превышение 

указанного лимита допускается только по отдельному письменному согласованию Сторон 

(в том числе путем согласования дополнительных условий и стоимости по счетам 

Лицензиара). 

3.8. Система технически поддерживает возможность построения филиальной 

(многоорганизационной) структуры, включая использование единой базы данных, доступ 

к которой может предоставляться нескольким юридическим лицам. 

3.9. Каждое юридическое лицо, использующее Систему, является самостоятельным 

оператором персональных данных в смысле Федерального закона № 152-ФЗ «О 

персональных данных». 

3.10. Клиент самостоятельно обеспечивает наличие законных оснований для передачи и 

(или) совместного использования персональных данных между юридическими лицами, 

включая получение согласий субъектов персональных данных и (или) заключение 

необходимых соглашений между такими юридическими лицами. 

3.11. Лицензиар не проверяет правомерность передачи персональных данных между 

юридическими лицами Клиента и не несёт ответственности за соблюдение Клиентом 

требований законодательства о персональных данных в рамках такой передачи. 

 

4. Роли сторон при обработке персональных данных 

4.1. Клиент является Оператором персональных данных в смысле Федерального закона 

№ 152-ФЗ «О персональных данных». 

4.2. Лицензиар осуществляет обработку персональных данных исключительно по 

поручению Клиента и только в целях исполнения настоящего Договора, в объёме и 

отношении категорий персональных данных и субъектов персональных данных, 

указанных в Приложении №1 к настоящему Договору. 

4.3. Лицензиар не определяет цели и содержание обработки персональных данных 

пациентов Клиента и не использует такие данные в собственных интересах. 

4.4. Клиент гарантирует наличие всех необходимых законных оснований для обработки 

персональных данных, включая специальные категории персональных данных (сведения о 

состоянии здоровья). 

4.5. Клиент самостоятельно несёт ответственность за соблюдение требований 

законодательства Российской Федерации о сроках хранения медицинской документации, 

включая обязанность обеспечения сохранности медицинских документов и данных после 

прекращения использования Системы. 

 



5. Права и обязанности сторон 

5.1. Обязанности Лицензиара 

Лицензиар обязуется: 

• предоставлять Клиенту доступ к Системе в соответствии с условиями Договора; 

• обеспечивать работоспособность Системы в соответствии с Приложением № 2 

(SLA); 

• применять организационные и технические меры защиты персональных данных в 

соответствии с требованиями законодательства РФ и Приложением № 1; 

• осуществлять резервное копирование данных; 

• предоставлять выгрузку данных в порядке, установленном Приложением № 3. 

5.2. Обязанности Клиента 

Клиент обязуется: 

• соблюдать требования законодательства Российской Федерации о персональных 

данных, применимые к обработке персональных данных в рамках использования 

Системы; 

• обеспечивать конфиденциальность учетных данных Пользователей; 

• не передавать доступ к Системе третьим лицам; 

• своевременно производить оплату; 

• обеспечить прием и проверку выгруженных данных при прекращении Договора; 

• самостоятельно обеспечивать соответствие своей медицинской деятельности 

требованиям законодательства Российской Федерации, включая требования к 

ведению, оформлению и хранению медицинской документации. 

 

6. Стоимость и порядок расчетов 

6.1. Использование Системы осуществляется на условиях 100 % предварительной 

оплаты на основании счетов, выставляемых Лицензиаром Клиенту. 

6.2. Стоимость использования Системы определяется исходя из перечня функциональных 

модулей Системы, подключаемых Клиенту, которые указываются в соответствующем 

счете с указанием наименования позиции, количества, единицы измерения, цены и общей 

суммы к оплате. 

6.3. Счет, выставленный Лицензиаром и оплаченный Клиентом, является согласованной 

Сторонами спецификацией объема предоставляемых прав использования Системы на 

соответствующий расчетный период. 

6.4. В случае отсутствия оплаты выставленного счета Лицензиар вправе приостановить 

доступ Клиента к Системе до момента поступления оплаты. 

6.5. Клиент вправе направить Лицензиару мотивированные возражения относительно 

объема и состава предоставленных прав использования Системы в течение 5 (пяти) 

рабочих дней с даты начала соответствующего расчетного периода.  



В случае если такие возражения не направлены в указанный срок, права использования 

Системы считаются предоставленными надлежащим образом и в полном объеме.  

Указанный срок и порядок не распространяются на вопросы работоспособности Системы, 

выявления ошибок, дефектов, а также на обязательства Лицензиара по технической 

поддержке и сопровождению Системы.. 

6.6. Оплата счетов третьими лицами допускается только при условии предварительного 

письменного уведомления Лицензиара и указания в назначении платежа информации, 

позволяющей однозначно идентифицировать Клиента, в интересах которого производится 

оплата. 

 

7. Экспорт и хранение данных 

7.1. Клиент вправе в течение срока действия Договора, а также при его прекращении, 

запросить у Лицензиара выгрузку данных, размещенных в Системе. 

7.2. Выгрузка данных предоставляется по запросу Клиента в следующих форматах: 

• Excel (XLS/XLSX); 

• PDF; 

• через API (описание структуры API предоставляется по запросу Клиента). 

7.3. Лицензиар не гарантирует совместимость выгруженных данных с программным 

обеспечением третьих лиц, включая иные медицинские информационные системы. 

7.4. Срок подготовки и предоставления выгрузки данных составляет от 5 (пяти) до 20 

(двадцати) рабочих дней с момента получения корректного запроса Клиента. 

7.5. Передача выгруженных данных осуществляется через защищённый личный кабинет 

Системы, посредством защищённой ссылки либо в виде зашифрованного архива. 

7.6. После прекращения Договора данные Клиента хранятся Лицензиаром в течение 6 

(шести) месяцев исключительно для целей их выгрузки Клиентом. 

7.7. По истечении указанного срока данные подлежат удалению или уничтожению, если 

иное не требуется законодательством Российской Федерации либо не согласовано 

Сторонами в рамках действующих договорных отношений. 

7.8. Клиент самостоятельно несёт ответственность за соблюдение требований 

законодательства Российской Федерации о сроках хранения медицинской документации и 

обязан обеспечить сохранность и дальнейшее хранение выгруженных данных. 

7.9. В случае приостановления доступа Клиента к Системе по причине неоплаты 

выставленных счетов данные Клиента хранятся Лицензиаром в течение срока, указанного 

в пункте 7.6 настоящего Договора. В случае устранения Клиентом нарушений и 

возобновления договорных отношений в пределах указанного срока доступ Клиента к 

данным может быть восстановлен. 

 



8. Информационная безопасность и инциденты 

8.1. Лицензиар применяет необходимые организационные и технические меры защиты 

персональных данных, соответствующие требованиям законодательства Российской 

Федерации. 

8.2. Порядок реагирования на инциденты информационной безопасности, включая сроки 

уведомления Клиента, установлен Приложением № 1. 

8.3. В пределах функциональных возможностей Системы Лицензиар может обеспечивать 

фиксацию (логирование) действий Пользователей Клиента, связанных с доступом и 

использованием Системы, без раскрытия Клиенту технических параметров и архитектуры 

таких механизмов. 

 

9. Ответственность сторон 

9.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение 

обязательств по Договору в соответствии с законодательством Российской Федерации с 

учетом ограничений, установленных настоящим разделом. 

9.2. Ответственность Лицензиара по настоящему Договору ограничена суммой 

лицензионного вознаграждения, фактически уплаченного Клиентом за последние 12 

(двенадцать) месяцев, предшествующих событию, послужившему основанием для 

предъявления требований. 

9.3. Лицензиар не несёт ответственности за упущенную выгоду, косвенные, последующие 

и штрафные убытки Клиента, а также за убытки, возникшие вследствие действий 

(бездействия) Пользователей Клиента. 

9.4. Лицензиар не несёт ответственности по требованиям третьих лиц, включая пациентов 

Клиента, если такие требования не вызваны виновными действиями Лицензиара, 

подтверждёнными вступившим в законную силу судебным актом. 

9.5. Клиент самостоятельно несёт ответственность как Оператор персональных данных за 

правомерность обработки персональных данных, содержание и достоверность вводимых в 

Систему данных, а также за соблюдение требований законодательства Российской 

Федерации. 

9.6. Система предоставляется Клиенту на условиях «как есть» (as is), за исключением 

прямо предусмотренных настоящим Договором гарантий, включая условия доступности 

Системы, установленные Приложением № 2. 

9.7. Система не предназначена и не может использоваться в информационных системах, 

функционирующих в опасных средах либо обслуживающих системы жизнеобеспечения, в 

которых сбой в работе программного обеспечения может создать угрозу жизни и 

здоровью людей либо повлечь значительный ущерб. Клиент принимает и соглашается с 

тем, что, за исключением гарантий, прямо предусмотренных настоящим Договором, 

Лицензиар не предоставляет каких-либо явных или подразумеваемых гарантий в 

отношении функциональных возможностей Системы, условий ее эксплуатации или 

соответствия каким-либо специальным требованиям.  



10. Форс-мажор 

10.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение обязательств 

вследствие обстоятельств непреодолимой силы, включая, но не ограничиваясь: сбои в 

работе сетей связи, центров обработки данных, оборудования и программного 

обеспечения третьих лиц, используемых для функционирования Системы, неправомерные 

действия третьих лиц, включая компьютерные атаки, а также действия органов 

государственной власти, в том числе осуществляемые в рамках оперативно-розыскных 

мероприятий. 

 

11. Изменение условий оферты 

11.1. Лицензиар вправе изменять условия настоящей оферты путем размещения новой 

редакции на сайте Системы. 

11.1.1. Настоящая редакция оферты является новой редакцией публичной оферты и 

заменяет собой все ранее действовавшие редакции оферты, размещённые Лицензиаром 

ранее. 

11.2. Лицензиар вправе вносить изменения в условия настоящей публичной оферты путем 

публикации новой редакции оферты на сайте Лицензиара и уведомления Клиента по 

адресу электронной почты, указанному Клиентом, не позднее чем за 10 (десять) 

календарных дней до даты вступления таких изменений в силу.  

Продолжение использования Системы и (или) оплата Клиентом счетов после даты 

вступления изменений в силу считается акцептом Клиентом новой редакции оферты. 

11.2.1. Лицензиар вправе изменять, дополнять и обновлять функциональные возможности 

Системы, включая интерфейс и отдельные модули, при условии сохранения ее базовой 

функциональности. 

11.2.2. Обновления, модификации и новые версии Системы являются ее неотъемлемой 

частью, и их использование осуществляется на условиях настоящего Договора без 

необходимости заключения дополнительных соглашений. 

11.3. В случае если изменения существенно ухудшают положение Клиента, Клиент вправе 

отказаться от Договора до даты вступления таких изменений в силу. 

11.4. Оферта публикуется Лицензиаром на сайте по адресу https://www.medmis.ru/oferta. 

Юридически значимой редакцией оферты является версия оферты, размещённая по 

указанному адресу в формате PDF. 

 

12. Юридически значимые уведомления 

12.1. Юридически значимые сообщения и уведомления направляются Сторонами по 

электронной почте. 

https://www.medmis.ru/oferta


12.1.1. Адрес Лицензиара для направления юридически значимых сообщений и 

уведомлений: sales@medmis.ru.  

Сообщения, направленные Клиентом на иные адреса электронной почты Лицензиара, не 

считаются направленными надлежащим образом, если иное прямо не подтверждено 

Лицензиаром. 

12.1.2. Адрес Клиента для направления юридически значимых сообщений и уведомлений 

— адрес электронной почты, сообщенный Клиентом Лицензиару при подаче заявки, в 

процессе переговоров, либо указанный в счете, коммерческом предложении или иной 

переписке Сторон до акцепта настоящей оферты.  

Клиент обязан обеспечить актуальность указанного адреса электронной почты. 

Сообщения, направленные Лицензиаром на такой адрес, считаются направленными 

надлежащим образом независимо от фактического получения Клиентом. 

12.2. Клиент обязан обеспечивать актуальность адреса электронной почты, используемого 

для взаимодействия с Лицензиаром, и уведомлять Лицензиара об изменении такого адреса 

не позднее 5 (пяти) рабочих дней с даты изменения. 

12.3. Риски неполучения юридически значимых сообщений, направленных Лицензиаром 

на последний известный Лицензиару адрес электронной почты Клиента, несет Клиент. 

 

13. Срок действия и расторжение договора 

13.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его акцепта Клиентом и действует в 

течение неопределённого срока, если не прекращён в порядке, предусмотренном 

настоящим Договором. 

13.2. Клиент вправе в любое время отказаться от Договора, уведомив Лицензиара в 

порядке и по адресу электронной почты, указанным в разделе 12 настоящего Договора, не 

менее чем за 10 (десять) календарных дней до предполагаемой даты прекращения.  

13.3. Лицензиар вправе отказаться от исполнения Договора в случае нарушения Клиентом 

его условий, включая нарушение условий оплаты, уведомив Клиента в порядке и по 

адресу электронной почты, указанным в разделе 12 настоящего Договора. 

13.4. Прекращение Договора не освобождает Стороны от исполнения обязательств, 

возникших до даты прекращения, включая обязательства по оплате и выгрузке данных. 

 

14. Применимое право и порядок разрешения споров 

14.1. К отношениям Сторон применяется право Российской Федерации. 

14.2. До обращения в суд Стороны обязуются соблюдать претензионный порядок 

урегулирования споров (10 рабочих дней). 

mailto:sales@medmis.ru


14.3. В случае невозможности урегулирования спора в претензионном порядке спор 

подлежит рассмотрению в Арбитражном суде субъекта Российской Федерации по месту 

нахождения Лицензиара. 

 

15. Конфиденциальность 

15.1. Стороны обязуются соблюдать конфиденциальность информации, полученной в 

связи с заключением и исполнением настоящего Договора, включая сведения о 

функциональных возможностях Системы, коммерческих условиях, инцидентах 

информационной безопасности и переписке службы технической поддержки, за 

исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

 

16. Интеллектуальная собственность 

16.1. Исключительные права на Систему принадлежат Лицензиару. 

16.2. Использование товарного знака допускается исключительно для идентификации 

Системы. 

16.3. Использование товарного знака в маркетинговых целях допускается только с 

письменного согласия Лицензиара. 

 

17. Реквизиты Лицензиара 

Индивидуальный предприниматель Галиев Ильмир Анварович 

Юридический адрес: 420129, РТ, г.Казань, ул. Яшьлек, д. 13 

Почтовый адрес: 420073, РТ, г.Казань, ул. Гвардейская 54и оф. 407 

ИНН 164413070008 

ОГРНИП 319169000014662 

ООО «Банк Точка» 

БИК: 044525104 

Корр. счёт: 30101810745374525104   

Рас.счет: 40802810107500005352 

Эл.почта: sales@medmis.ru 

 

 

 

 

 

Редакция оферты: 2.0   

Дата публикации: 22 декабря 2025 года   

Дата вступления в силу: 22 декабря 2025 года  
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ПРИЛОЖЕНИЕ № 1 

Условия обработки и защиты персональных данных 

Лицензиар подтверждает, что при обработке персональных данных по поручению 

Клиента обеспечивает выполнение обязанностей, предусмотренных статьями 18.1 и 19 

Федерального закона № 152-ФЗ «О персональных данных», а также требований к защите 

персональных данных при их обработке в информационных системах персональных 

данных, включая требования, установленные подзаконными нормативными актами 

Правительства Российской Федерации. 

1. Общие положения 

1.1. Настоящее Приложение определяет порядок обработки и защиты персональных 

данных, обрабатываемых Лицензиаром по поручению Клиента при использовании 

Системы. 

1.2. Настоящее Приложение является неотъемлемой частью Договора. 

2. Роли сторон 

2.1. Клиент является оператором персональных данных в смысле Федерального закона № 

152-ФЗ «О персональных данных». 

2.2. Лицензиар осуществляет обработку персональных данных исключительно по 

поручению Клиента и в целях исполнения Договора. 

2.3. Лицензиар не определяет цели и содержание обработки персональных данных и не 

использует такие данные в собственных интересах. 

2.4. Обработка персональных данных Лицензиаром осуществляется по поручению 

Клиента в соответствии с частью 3 статьи 6 и статьёй 9 Федерального закона № 152-ФЗ 

«О персональных данных». Поручение Клиента на обработку персональных данных 

включает следующие условия: 

− цели обработки персональных данных — исполнение настоящего Договора, 

обеспечение функционирования Системы, техническая поддержка и обеспечение 

информационной безопасности; 

− перечень действий (операций) с персональными данными — сбор, запись, 

систематизация, накопление, хранение, уточнение, извлечение, предоставление 

доступа в рамках функциональных возможностей Системы, блокирование, 

удаление и уничтожение персональных данных; 

− категории персональных данных — персональные данные сотрудников Клиента, 

пациентов медицинской организации, а также иные персональные данные, 

правомерно вводимые Клиентом; 

− категории субъектов персональных данных — сотрудники Клиента, пациенты 

медицинской организации, иные лица, персональные данные которых 

обрабатываются Клиентом; 

− обязанность Лицензиара соблюдать конфиденциальность персональных данных и 

обеспечивать безопасность персональных данных при их обработке. 

3. Категории субъектов и состав данных 

3.1. В Системе могут обрабатываться персональные данные сотрудников Клиента, 

пациентов медицинской организации, а также иных лиц, данные которых правомерно 



вводятся Клиентом. 

3.2. Состав и категории персональных данных, включая специальные категории 

персональных данных (сведения о состоянии здоровья), определяются Клиентом 

самостоятельно. 

4. Операции с персональными данными 

4.1. Обработка персональных данных осуществляется с использованием средств 

автоматизации и включает сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, 

уточнение, извлечение, предоставление доступа в рамках функциональных возможностей 

Системы, блокирование, удаление и уничтожение персональных данных в пределах 

функциональных возможностей Системы. 

4.2. Обработка осуществляется исключительно в целях исполнения Договора, обеспечения 

функционирования Системы, технической поддержки и информационной безопасности. 

5. Место обработки и инфраструктура 

5.1. Обработка и хранение персональных данных осуществляются на территории 

Российской Федерации. 

5.2. В целях обеспечения функционирования Системы Лицензиар вправе использовать 

вычислительные ресурсы и инфраструктуру третьих лиц, при условии, что обработка и 

защита персональных данных осуществляются в соответствии с требованиями 

законодательства Российской Федерации. 

5.3. Привлечение таких лиц не изменяет ответственность Лицензиара как обработчика по 

поручению Клиента. 

6. Меры защиты персональных данных 

6.1. Лицензиар применяет необходимые организационные и технические меры защиты 

персональных данных в соответствии с требованиями законодательства РФ. 

6.2. Реализуются меры разграничения доступа, контроля доступа к административным 

функциям Системы, резервного копирования и иные достаточные меры. 

6.3. Конкретные технические и организационные решения относятся к конфиденциальной 

информации и не подлежат раскрытию. 

6.3.1. Сотрудники Лицензиара не имеют постоянного и неконтролируемого технического 

доступа к персональным данным Клиента, обрабатываемым в Системе.  

В отдельных случаях, исключительно в целях оказания технической поддержки и по 

инициативе Клиента, взаимодействие с данными может осуществляться путем 

демонстрации Клиентом интерфейса Системы в рамках его пользовательской сессии, под 

контролем Клиента и без самостоятельного распоряжения персональными данными со 

стороны Лицензиара. 

6.4. По письменному запросу Клиента Лицензиар предоставляет информацию 

(справку/подтверждение) о применяемых организационных и технических мерах защиты 

персональных данных в объёме, достаточном для исполнения Клиентом обязанностей 

оператора персональных данных, без раскрытия конфиденциальных сведений, включая 

архитектуру, схемы, конфигурации, IP-адреса и перечень конкретных средств защиты. 

6.5. При необходимости стороны вправе оформить соглашение о конфиденциальности 

(NDA) для предоставления расширенной информации. 

7. Инциденты информационной безопасности 



7.1. Под инцидентом понимается событие, повлекшее или способное повлечь нарушение 

конфиденциальности, целостности или доступности персональных данных. 

7.2. В случае выявления инцидента информационной безопасности Лицензиар уведомляет 

Клиента: 

– в течение 24 (двадцати четырёх) часов — при инцидентах, повлекших или способных 

повлечь неправомерный доступ к персональным данным; 

– в разумный срок, но не позднее 72 (семидесяти двух) часов — при иных инцидентах 

информационной безопасности. 

7.3. Уведомление Клиента об инциденте информационной безопасности не является 

признанием вины Лицензиара и не освобождает Клиента от исполнения обязанностей 

оператора персональных данных, включая обязанность уведомления уполномоченных 

государственных органов и субъектов персональных данных в случаях, предусмотренных 

законодательством Российской Федерации. 

8. Сроки хранения и уничтожение 

8.1. Персональные данные обрабатываются в течение срока действия Договора. 

8.2. После прекращения Договора данные хранятся Лицензиаром 6 месяцев 

исключительно для целей выгрузки Клиентом. 

8.3. По истечении указанного срока данные подлежат удалению или уничтожению, если 

иное не требуется законодательством РФ. 

8.4. Клиент самостоятельно несёт ответственность за соблюдение сроков хранения 

медицинской документации. 

  



ПРИЛОЖЕНИЕ № 2 

SLA и техническая поддержка 

 

1. Доступность 

1.1. Лицензиар прилагает разумные усилия для обеспечения доступности Системы. 

1.2. Целевой показатель доступности Системы составляет не менее 99,5 % в календарном 

месяце, за исключением времени плановых технических работ и обстоятельств 

непреодолимой силы. 

2. Техническая поддержка 

2.1. Техническая поддержка Клиентов осуществляется по следующим каналам: 

– электронная почта; 

– чат в Системе; 

– телефон технической поддержки — исключительно для критических обращений. 

2.2. Техническая поддержка осуществляется: 

– с понедельника по пятницу с 8:30 до 18:00 по московскому времени — по электронной 

почте и через чат в Системе; 

– в выходные и нерабочие праздничные дни, установленные законодательством 

Российской Федерации, исключительно в случае экстренных ситуаций, препятствующих 

работе Системы, по телефону технической поддержки. 

2.3. В праздничные дни Лицензиар обеспечивает дежурство для периодического 

мониторинга обращений, поступающих на электронную почту службы поддержки, с 

интервалом не реже одного раза в 3–4 часа. 

2.4. Экстренные обращения обрабатываются в порядке очередности, без гарантированных 

сроков устранения неисправностей. 

3. Категории обращений и сроки реакции 

3.1. Лицензиар осуществляет техническую поддержку Клиента с классификацией 

обращений по категориям критичности. 

3.2. Указанные ниже сроки являются целевыми сроками реакции на обращение Клиента и 

не являются гарантированными сроками устранения неисправностей, если иное прямо не 

согласовано Сторонами. 

3.3. Реакция на обращение означает подтверждение получения обращения, начало его 

обработки и (при необходимости) предоставление Клиенту информации о статусе 

обращения. 



Категория 

обращения 
Пример Целевой срок реакции 

Критическая 

Система недоступна для всех пользователей; 

утрата ключевой функции, делающей 

невозможной работу 

до 1 часа в рабочее время; вне 

рабочего времени — без 

гарантированных сроков 

реакции, исключительно в 

случае экстренных ситуаций, 

препятствующих работе 

Системы, включая 

возможность круглосуточного 

реагирования (24/7) 

Высокая 
Сбой в работе важного модуля при наличии 

обходного пути 
до 4 часов в рабочее время 

Средняя 
Ошибки, вопросы по настройкам, некорректное 

отображение данных 
до 1 рабочего дня 

Низкая 
Консультации, предложения по улучшению, 

пожелания 
до 3 рабочих дней 

3.4. Категория обращения определяется Лицензиаром с учетом характера описанной 

Клиентом проблемы и влияния на функционирование Системы. 

3.5. В нерабочее время, выходные и праздничные дни обработка обращений 

осуществляется с учетом режима дежурства и характера обращения. 

 

  



ПРИЛОЖЕНИЕ № 3 

Экспорт и возврат данных 

 

1. Право на экспорт 

1.1. Клиент вправе запросить выгрузку данных, размещённых в Системе, в течение срока 

действия Договора, а также при его прекращении. 

2. Форматы и способы выгрузки 

2.1. По запросу Клиента данные предоставляются в следующих форматах: 

– XML, PDF, в объёме и составе, описанном в разделе 3 настоящего Приложения; 

– через API в формате JSON (описание структуры API предоставляется по запросу 

Клиента). 

2.2. Лицензиар не гарантирует возможность автоматического импорта выгруженных 

данных в программное обеспечение третьих лиц и не принимает на себя обязательств по 

обеспечению совместимости выгруженных данных с иными информационными 

системами. 

3. Расширенная выгрузка данных 

3.1. По отдельному запросу Клиента Лицензиар может предоставить расширенную 

выгрузку данных, размещённых в Системе, в следующих форматах: 

– в формате XML — перечень пациентов с основными реквизитами; 

– в формате XML — сведения об оказанных медицинских услугах пациентов; 

– в формате PDF — медицинские протоколы (заключения) врачей; 

– в формате XML — метаданные к медицинским протоколам. 

3.2. Расширенная выгрузка предоставляется Лицензиаром в течение 1–3 (одного–трёх) 

рабочих дней с момента получения официального письменного запроса Клиента, 

оформленного на фирменном бланке Клиента и подписанного уполномоченным лицом. 

Допускается предоставление скан-копии запроса по электронной почте. 

3.3. Предоставление расширенной выгрузки данных не означает гарантии их 

совместимости с программным обеспечением третьих лиц и не включает обязательства 

Лицензиара по обеспечению импорта данных в иные информационные системы. 

 

 

 


